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Uberforderung und Unterforderung

Definition

Aufbauend auf einem integrativen Belastungs-
Beanspruchungs-Konzept ist Uber- oder Unter-
forderung eine belastungsbedingte Stérung der
funktionellen Optimalitdt somatischer, psy-
chischer und sozialer Prozesse in der Wechsel-
wirkung Mensch und Arbeit. Uber- und Unter-
forderung resultieren demnach aus einem Miss-
verhéltnis zwischen Anforderungen/Belastungen
an ein Lebewesen und dessen individueller Vor-
aussetzungen, was zu aktuellen oder/und lang-
fristigen negativen Wirkungen fithren kann. Das
Lebewesen hat die durch Uber- oder Unterforde-
rung ausgelosten negativen Effekte durch Stérung
der funktionellen Optimalitit zu kompensieren.
Gelingt dies, ist nicht nur der Negativzustand be-
seitigt, sondern auch ein Beitrag zur Anpassung
an ein sich 4nderndes Anforderungsmilieu erfolgt.
Gelingt dies nicht, entstehen Dekompensation,
Krankheit und negative Wirkungen tiber ldngere
Zeit. Demnach besitzen Uberforderung und Un-
terforderung die Potenz langzeitiger Schiden.
Belastung ist dabei die wertfreie Bezeich-
nung fiir physische (kérperliche), psychische
(kognitive und emotionale), soziale, chemische,
physikalische, biologische Anforderungen an ein
Lebewesen. Physische, psychische und soziale
Anforderungen kdnnen sowohl Uberforderung
als auch Unterforderung zur Folge haben. Uber-
oder Unterforderung resultiert aus dem Miss-
verhéltnis von Belastungen zu den allgemeinen
Eigenschaften des Menschen, den Eigenschaften
bestimmter Menschengruppen, z. B. nach Alter
(= Altere Arbeitnehmer) und Geschlecht (=> Ge-
schlechtseinfluss) oder aufgrund der individuellen
Voraussetzungen des Einzelnen. Mensch- und
gruppenbezogene Voraussetzungen lassen sich
durch Gestaltungs- und Organisationskriterien
im Arbeits- und Gesundheitsschutz beriicksich-
tigen, die individuellen Besonderheiten werden
dagegen meist nur iiber den Arbeitseinsatz zu re-

geln sein. Zu den individuellen Voraussetzungen
gehoren habituelle, iiberdauernde, prinzipiell
vorhandene Fihigkeiten, Fertigkeiten, Merkmale
und Reaktionsbesonderheiten zur Bewiltigung
einer Belastung sowie situative Merkmale, die
in einer konkreten Belastungssituation wirken
konnen. Unterhalb der gattungsbezogenen Be-
sonderheiten des Menschen bestimmen sie im
Wechselspiel mit den Belastungen die aktuellen
oder/und langfristigen negativen oder positiven
Wirkungen. Habituelle Voraussetzungen sind in
allgemeine, die generell in der Belastungsbewél:
tigung einzusetzen sind, und spezielle, die fiir dic
Erfilllung der konkreten beruflichen Titigkeit ge-
nutzt werden, zu unterteilen.

Individuelle Voraussetzungen

Individuelle Voraussetzungen kénnen Ressour
cen oder Risiken fiir die Anforderungsbewalti
gung sein.

Habituelle Voraussetzungen

B Somatische Voraussetzungen:

m Anatomisch-psychophysiologische Beson
derheiten: Geschlecht, Alter, Konstitution,
Kondition.

w Sensibilisierungen: Uberempfindlichkei
ten gegeniiber bestimmten Arbeitsstoffen
(= Hautallergene) fithren auch bei gerin
gen Dosen zu deutlichen Reaktionen und
Stérungen der oben genannten funktio
nellen Optimalitdt und damit zu allergisch
bedingten Berufskrankheiten sowie ai
beitsbedingten Gesundheitsstérungen.

m Chemische Uberempfindlichkeiten (Sus
zeptibilitit): Jedes Individuum ist charak
terisiert durch eine genetisch bedingle
Enzymausstattung im Fremdstoffwechsc!
(z. B. Gefahrstoffe), die den Beginn und



das Ausmaf$ von Symptomen wie auch die
adversen Effekte generell bestimmen kén-
nen. Polymorphismen einiger Isoenzyme
konnen im Fremdstoffwechsel pathogene-
tische Wirkungen entfalten, wenn die ent-
sprechenden Belastungen vorhanden sind.

Geringe Dosen reichen aus, um pathoge-

netische Effekte auszuldsen (Lewalter u.

Leng 2003).

Besondere individuelle Reaktionsweisen

einzelner Organe oder Organsysteme:

Individuelle Besonderheiten vegetativer

und hormoneller Belastungsregulationen

kénnen zu Gefihrdungen oder zu einer
besonders effektiven, aufwandsarmen Be-
lastungsbewiltigung fithren.

# Krankheiten und Gesundheitsstérungen
reduzieren die Bewiltigungs-, reduzieren
oder verstirken die Reaktionsfihigkeit auf
Belastungen und stéren die Entwicklungs-

=

moglichkeiten von Fihigkeiten.
B Psychische Vorausseizungen:

@ Bediirfnis- und Motivationsstruktur in
Relation zur Arbeitstitigkeit, Erwartungen
und ihre Realisierung in der Arbeit.

m Habituelle Bewiltigungsstile (Coping-
fahigkeiten), d. h. die Art und Weise des
Umgangs mit Belastungen, die Fihigkeit
des situationsadidquaten Einsatzes von Be-
wiltigungsstilen als ein wesentliches Merk-
mal von Persénlichkeitseigenschaften.
Hierzu sind zusitzlich zu zdhlen: kogni-
tive Uberzeugungssysteme, wie Selbst-
wirksamkeitserwartungen, Kontrolliiber-
zeugungen, Kohirenzerleben,

¥ Soziale Voraussetzungen:

w soziale Kompetenz,

@ Vorhandensein eines sozialen Netzes.

B Fhigkeiten und Fertigkeiten zu Erfilllung der
konkreten Arbeitsanforderungen:

& Erfahrungen mit der Arbeitsaufgabe,

# korperliche und psychische Fihigkeiten
zur Realisierung der Arbeit (berufliche
Kompetenz)

b Prdventive Routinen:
@ Verhaltensweisen,
@ Belastungs-/Erholungsgestaltung.

Uberforderung und Unterforderung

Situative Voraussetzungen

Neben diesen habituellen Voraussetzungen wird
das Auftreten einer Uber- oder Unterforderung
auch durch situative Voraussetzungen bestimmt.
Dazu gehéren:

- der Funktions- und Aktivitdtszustand des Or-
ganismus aufgrund von Biorhythmus, Medi-
kamenten, Erndhrung, Genussmittel,

# akute pathologische Wirkungen, die die kon-
krete Auseinandersetzung mit Belastungen
beeintrichtigen,

B situativ wirksame Einstellungen, Motivatio-
nen, Erwartungen,

B der Wille zur Anforderungsbewiltigung,

& auflerberufliche soziale und Verhaltensein-
fliisse zum gegebenen Zeitpunkt.

Formen

Man kann Uber- und Unterforderungsursachen
unterteilen in quantitative Ursachen, d. h. dic
Menge der Belastung ist entscheidend, und qua-
litative Ursachen, d. h. die Besonderheiten der
Belastung oder der Art der individuellen Voraus-
setzungen sind entscheidend.
B Quantitative Ube;jbrderzmg, z. B.
# Grenzwertiiberschreitung chemischer,
physikalischer Belastungen,
g unerfiillbarer Zeitdruck (nicht Zeitdruck
tberhaupt),
& unerfillbare Aufgabenmenge aufgrund
der Voraussetzungen und Bedingungen,
 Storung des Belastungs-/Entlastungs-/Er-
holungszyklusses.
¥ Qualitative Uberforderung, z. B.
# Fermentdefekte oder bestimmte Polymor-
phismen bei Fremdstoffeinwirkungen,
& Sensibilisierung bei Allergenen,
& Komplexitit und Kompliziertheit der Ar-
beit,
@ Unklarheit der Aufgabenstellung und Ver-
antwortung,.
B Quantitative Unterforderung, z. B,
& Nichtnutzung physischer und psychischer
Funktionen des Menschen,

997



Uberforderung und Unterforderung

w zeitlich monotone Anforderungen,
m zu wenig oder nichts zu tun.
» Qualitative Unterforderung, z. B.
# Nichtnutzung von vorhandenen Fertig-
keiten und Fihigkeiten,
# inhaltlich monotone Anforderungen,
w keine individuelle Zielsetzung moglich,
@ Nichterfiillung von Erwartungen.

Folgen

Kurzfristige, schichtbezogene Folgen

Zeitliche Uberforderung konkreter Voraussetzun-
gen fithrt zur Ermiidung (~» Ermiidung und Er-
holung).

Zu viel oder zu wenig zu tun in Relation zu
den individuellen Méglichkeiten, Bediirfnissen
und Erwartungen fithrt zu = Stress. Quantitativ
und qualitativ zu wenig zu tun fithrt zur =» Mono-
tonie. Die Merkmale sind bei den entsprechenden
Stichworten genannt.

Quantitative und qualitative Uberforderung
durch chemische und physikalische Belastungen
kénnen zu arbeitsbedingten Gesundheitsstérun-
gen und Krankheiten oder zu Arbeitsunfdllen/
Berufskrankheiten fithren.

Langerfristige Folgen

Uberforderungen fithren auch iiber die Stress-
mechanismen (=> Stress) zu Krankheit und Ge-
sundheitsstorungen. Unterforderung hat Ein-
schrinkungen der Entwicklungsméglichkeit des
Individuums, der Personlichkeitsentfaltung, der
Widerstandsfihigkeit zur Folge. Langer dauernde
Uber- und Unterforderungen kénnen den Alterns-
prozess verstirken. Sie fithren zu Unzufrieden-
heit, Riickzugstendenzen und all den negativen
Folgen fiir das Arbeitsvermogen, wie sie bei Stress
und Monotonie genannt wurden.

Vorkommen

Uber- und/oder Unterforderung kann an jedem
Arbeitsplatz auftreten.

Um Unterforderungen zu vermeiden, gibt es
nahezu keine Regelung, obwohl das in einer mo-
dernen Wirtschaft eines der wesentlichsten Pro-
bleme darstellt. An 35% der Arbeitsplitze in der
Europiischen Union wird eine einformige Arbeit
verrichtet.

In Deutschland fiithlen sich etwa 5% der Be
schiftigten durch komplizierte Aufgaben, etwa
18% durch die Arbeitsmenge tiberfordert, etwa
35% der Ménner und 25 % der Frauen geben ho
hen Zeitdruck an (EMNID-Befragungen).

Pravention

p Belastungen reduzieren und optimieren,

g individuelle Voraussetzungen entwickeln,

¥ voraussetzungsaddquater Einsatz der Beschif
tigten,

b Beeinflussung der Wechselwirkungen zwischen
Belastungen und individuellen Voraussel
zungen durch Entwicklung addquater Bediirt
nisse und Motive, des Willens.

Um Uberforderungen zu vermeiden, gibt es cin
umfangreiches Regelwerk mit Verordnungen und
Vorschriften, z. B. den wissenschaftlich begriin
deten Arbeitsplatzgrenzwerten, den Technischen
Regeln fiir Gefahrstoffe (TRGS) oder Regeln fiii
andere gefihrliche Arbeitsstoffe, DIN- oder an
dere Normen, die eine menschengerechte Gestal
tung der Arbeit erméglichen sollen. Dies trifft fii
chemische Gefahrstoffe, physikalische Belastun
gen, die ergonomische Gestaltung der Arbeit en!
sprechend der menschlichen Voraussetzungen zu.

Kein konkretes Regelwerk gibt es gegen Uber
forderung durch psychische Belastungen. Auch
die Vorschriften zur Arbeitszeitregelung diencn
der Vermeidung von Uberforderung im o. .
Sinne.

Gesetze und Regelungen werden auch vu
Vermeidung von Uberforderungen in bestimmien
Lebensphasen wirksam, z. B. das Mutterschutzge
setz, das Jugendarbeitsschutzgesetz (= Schwan
gerschaft, = Kinder und Jugendliche).

Der Vermeidung individueller Uberforderung;
dienen auch Einstellungsuntersuchungen, die dei



Arbeitgeber anordnen kann, oder Erstuntersu-
chungen im Rahmen verschiedener Regelungen
der arbeitsmedizinischen Vorsorge.

Literaturhinweise

Lewalter J, Leng G: Biologisches Effektmonitoring und Sus-
zeptibilititsmerkmale. In: Triebig G, Kentner M, Schiele
R (Hrsg.): Arbeitsmedizin. Stuttgart: Gentner, 2008,
S.774-793

Uberforderung und Unterforderung

Luczak H: Arbeitswissenschaft. Berlin, Heidelberg, New
York:Springer, 1998

Scheuch K: Arbeitsphysiologie. In: Triebig G, Kentner M,
Schiele R (Hrsg.): Arbeitsmedizin. Stuttgart: Gentner,
2008, S. 435-480

K. Scheuch






